Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
A www.iskolaszeraruhaz.hu online aruhazat a Truly ir6- és irodaszer nagykereskedelmi Kft. iizemelteti.

Kérjilk, amennyiben vasaridja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezGérvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasikddexre nem utal. A webaruhdz miikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Fogalmak
Aru: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan maddon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatéds hidanydban az aru nem tudna betélteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitdlis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Eladd és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betéltse

Gyarté: az Aru el8allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importSr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltliintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipust arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6éz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
véltozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotdtt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgéltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.

2. A Szolgaltato
Név: TRULY Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Szerémi ut 25. 1/6.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25. I/6.
Személyes atvétel: 1117 Budapest, Budafoki Gt 183. (Rent 183. irodahdz)
Cégjegyzékszam: 01-09-964762
Bejegyzo Birosag neve: FGvarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Adészam: 23419155-2-43
Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10400164-50526586-71531002
E-mail cim: suli kukac truly.hu
Telefonszam: +36301620989
Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: folyamatban


http://www.iskolaszeraruhaz.hu/

Szerz6dés nyelve: magyar
Webaruhaz domain: iskolaszeraruhaz.hu
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-17 6ra kozott. Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunk iré- és irodaszer, taska, kreativ termékek kis- és nagykereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik. A termékek
megvasarolhatdak végfelhasznaldk és kiskereskeddk részére a webaruhazon keresztlil. Budapesti raktarunkban személyes atvételre
is biztositunk lehet6séget.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: H-P 8:00 - 17:00

A terméklapon megjelenitett drak Forintban értendék és tartalmazzak a térvényben eldirt Afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Amennyiben termék akciés aron jelenik meg, Szolgaltatd teljes koérlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves (pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os) arra akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja Vevének a helyes
aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Vevé elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal
észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratadt kolcsénosen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzGdésnek tekintendd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzGi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. Az aruk kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdridban az
aruhdzban vésarolhatd Osszes akcids druk megtaldlhaté. Minden aruknadl kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalataban Gjonnan
megjelend aruk.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 aruk listdja lathatd. Ha az adott kategdriaban lev6é Gsszes aru nem fér ki egy oldalra,
akkor a tovabb gorgetéssel automatikusan toltédnek be a tovabbi arukat. Az aruk listardl a részletes aru oldal az aru nevére kattintva
érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant aru részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan arut keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 aru taldlatok a kategéridkhoz hasonléan
listaszer(en jelennek meg.

A valasztott aru a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a
kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett arubdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A
Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélklli vasarldas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant arukat, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével



végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 dran belll tédjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt arukat nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt aru(kat) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabdlyairdl szd6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki.

A szamlat, a szamla kiallitdsakor a Billingo.hu (szamlazo) oldal kildi ki a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Az elektronikus
szamlat nem kell kinyomtatni, elegendd elektronikus Uton tarolni.

5.6. Fizetés

Lehetdség van a megrendelt arut budapesti raktarunkban atvenni, helyszinen készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni, illetve futarral
torténd szallitds esetén futarnak készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni. Tovabba lehet6ség van el6re utalassal fizetni, ebben az
esetben amikor rendelése elkészilt a Billingo.hu (szamlazd) fog kuldeni egy dijbekér6t aminek rendezése utan kerlil csomagja
feladasra, vagy veheti at személyesen raktarunkban.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.7.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (tovabbiakban: GLS)
futarszolgalat
Amennyiben a megrendelt arut nem személyesen szeretné atvenni lehet6ség nyilik arra, hogy otthonaban - illetve mas megadott
szallitasi cimen - vegye at a rendelését.
Céglinknek a GLS futarszolgdlattal van szerz6dése, mely évek Ota pontosan, megbizhatéan juttatja hazhoz az altalunk feladott
csomagokat.

Aru atvételekor a Felhasznalé kdteles megvizsgélni, hogy az aru sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a
arun, a Felhasznalé kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a aru futartdl valé atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairdsaval a 4&ru mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen a Felhasznald
kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tédvozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minGségi
reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolads vagy a aru, és a sérllés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a aru
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal!

Szallitasi koltség (hazhoz szallitas): Bruttd 25.000 Forintig 1490 Ft.

25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Szallitasi koltség (csomagpontba): Brutté 25.000 Forintig 1190 Ft.

25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Utanvét GLS: Az "Utanvét GLS" fizetési mdd kivalasztasaval a szallitasi koltség 6sszegére + bruttd 500 Ft utanvét dijat szamitunk
fel.

Utanvét GLS csomagpont: Az "Utanvét GLS csomagpont" fizetési mdd kivalasztasaval a szallitasi kéltség sszegére + bruttd 290 Ft
utanvét dijat szamitunk fel.

Utanvét GLS automata: Az "Utanvét GLS automata" fizetési mdd kivalasztadsaval a szallitdsi koltség 6sszegére + bruttd 190 Ft
utanvét dijat szamitunk fel.

Szallitasi hatarid6: Raktaron Iév6 aruk esetében 1-3 munkanap

Azon aruknal, amelyek nem kozvetlen raktarunkbdl hozzaférhetdek, a szallitasi idé 6-8 munkanap is lehet.

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkill, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a arut. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6dést6l elallni. A Fogyasztod
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstél elallni, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. FoxPost Zrt. csomagautomata

LehetGsége van csomagjat FoxPost csomagautomataba kérni, melynek kivélasztasat a megrendeléskor tudja megtenni. Lehetdség
van el6re utaldssal fizetni, vagy a csomagautomatanal bankkartyaval.

Szallitasi koltség: Bruttd 25.000 Forintig 1190 Ft.
Brutt6é 25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Utanvét Foxpost: Az "Utanvét Foxpost" fizetési mdd kivalasztasaval a szallitasi koltség Gsszegére + brutté 190 Ft utdnvét dijat
szamitunk fel.



Szallitasi hatarid6: Raktaron Iév6 aruk esetében minden hétkéznap kedden és pénteken veszi fel ndlunk a FoxPost munkatarsa a
csomagokat és helyezik el a kivalasztott automataba, melyrdl sms-ben (Viberen) és emailben értesiti a vevét a FoxPost.

Azon aruknal, amelyek nem kozvetlen raktarunkbdl hozzaférhetdek, a szallitasi idé 6-8 munkanap is lehet.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Az arunak, tobb aru szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott arunak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt &rut a Szolgdltatdé 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszto
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arukat.

Az aru a Szolgaltaté cimére térténé visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgdltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all modjaban atvenni. Az aru visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta az arukat, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakdldte: a kett6é kozl
a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a aruban bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2 Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatéds nyujtédsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitéasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu éru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kaldhetd vissza;

6. olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas arukkal;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatéarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei

A szerzGdésszer( teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztodi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében



A aruknak és a teljesitésnek a teljesités id6épontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerzédés targyat képez6 arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésGbb a szerzédés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képez6 arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu aru esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetOvé tett aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

A arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
® a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzédésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy a az Elado felel6sségvallaldsa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladd felelésségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazd aru esetében
Digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitdlis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés
e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté; vagy
e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési itmutatd hidanyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulén tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

7. Szavatossag

Kellékszavatossag, aruszavatossag, jotalas

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamU melléklete alkalmazasaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba |épést kdvetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzGdés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsulé
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti - ingd dolognak min6silé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara irdanyuld - szerz6dés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztdt a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzOdésszeri(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koérilményt, ideértve a aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét

e 3 teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hatdrid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell killdenie az Eladdnak az érintett arut és

e az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az

arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézolt hibat
késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a arut, illetve a szolgaltatast az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdagi, jotdlldsi jogok. A haszndlt aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibak el6éforduldasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsulé
Vasarlé a vasarldskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

7.2. Aruszavatossag
Milyen esetben élhet On a aruszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy aruszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont aruszavatossagi igénye alapjan?
Aruszavatossagi igényként On kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a aru hibasnak?

A aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On aruszavatossagi igényét?

Aruszavatossagi igényét On a aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti aruszavatossagi igényét?

Aruszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjéval szemben gyakorolhatja. A &ru hibajat
aruszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil aruszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil aruszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

® a arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a aru hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és aruszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Aruszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jo6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az Elado6 részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérél szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.



Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy
e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6é nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szdméara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarloé jogosult:
e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koéltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.
Kivételek
A ,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.
Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.
Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossagi jogok (aru és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és
a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az tzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezd jotéllas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesll a hadrom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé tartds fogyasztdsi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy a aru
az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve aruszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktodl figgetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TRULY Kft.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25 1/6.
Telefonszam: +36301620989
E-mail: suli kukac truly.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a aruvval vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:
Név: Truly Kft.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25 1/6.
Telefonszam: +36301620989
E-mail cim: suli kukac truly.hu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben



egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltetl testllet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa
A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott aruk arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges hatallyal barmikor
modosithatja, a moddositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe lépést koveté tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatoé adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

9.4. Aruk fényképei, elérhetésége
A webaruhazban megjelend aruk fényképei illusztracidként szolgalnak. A feltlintetett képeken megjelenhetnek olyan aruk is
amelyeket a webaruhazban nem lehet megvasarolni. Az aru a valésagban masképp nézhet ki, ha az aru gyartdéja moddositott a
kinézetén. Az aruk elérhet6sége naponta valtozik, igy eléfordulhat, hogy a megrendelt aru nincs azonnal készleten, err6l a webaruhaz
kezel6je email lizenetben vagy telefonon értesiti a megrendel6t.

9.5. Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzO6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) korményrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkiilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatésara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szoldé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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