Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
A www.iskolaszeraruhaz.hu online aruhazat a Truly iré- és irodaszer nagykereskedelmi Kft. iizemelteti.

Kérjuk, amennyiben vésérldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezGérvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetlé vissza, magatartasikodexre nem utal. A webaruhdz m(ikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerlil6kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

« ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

« ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidanyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitadlis szolgdltatds hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoéi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbéztets jelzésének feltintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon m(ikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamdra a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban tértén6 megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatds nyUjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajénlatot tevs szerz6dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabdlyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatés.

2. A Szolgaltato
Név: TRULY Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25. 1/6.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25. 1/6.
Személyes atvétel: 1117 Budapest, Budafoki Ut 183. (Rent 183. irodahaz)
Cégjegyzékszam: 01-09-964762
Bejegyz6 Birésag neve: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Adbészam: 23419155-2-43
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10400164-50526586-71531002
E-mail cim: suli kukac truly.hu
Telefonszam: +36301620989
Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: folyamatban
Szerz6dés nyelve: magyar
Webaruhaz domain: iskolaszeraruhaz.hu
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-17 dra kozott. Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap


http://www.iskolaszeraruhaz.hu/

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhdzunk iré- és irodaszer, taska, kreativ termékek kis- és nagykereskedelmi forgalmazdsdval foglalkozik. A termékek
megvasarolhatoak végfelhasznalok és kiskereskeddk részére a webaruhazon keresztil. Budapesti raktéarunkban személyes atvételre
is biztositunk lehetéséget.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: H-P 8:00 - 17:00

A terméklapon megjelenitett drak Forintban értendék és tartalmazzék a torvényben eldirt Afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas koltségét. Kilon csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra!

Amennyiben termék akciés aron jelenik meg, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciérdl és annak pontos
id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilénds tekintettel a nyilvanvaldéan
téves (pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os) arra akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja Vevének a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevé eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal
észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykoényvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak kélcsénos és
egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcson6sen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désr6l, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznélat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. Az aruk kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategdriaban az
aruhazban vasarolhat6 &sszes akci6s aruk megtalalhaté. Minden aruknal kilon-kilon szerepel az akci6 kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok menipontban taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan
megjelen aruk.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 aruk listaja lathat6. Ha az adott kategéridban levé Gsszes aru nem fér ki egy oldalra,
akkor a tovabb gérgetéssel automatikusan téltddnek be a tovabbi arukat. Az aruk listardl a részletes aru oldal az aru nevére kattintva
érhetd el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant aru részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan arut keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 aru taldlatok a kategdridkhoz hasonléan
listaszerlen jelennek meg.

A valasztott aru a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam beallithatd. A Felhasznalé a
kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett arubdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A
Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szdmara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant arukat, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatéd a Felhasznalét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt arukat nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt aru(kat) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos



megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki.

A szamlat, a szamla kidllitdsakor a InnVoice.hu (szamlazo) oldal kuldi ki a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Az elektronikus
szamlat nem kell kinyomtatni, elegendd elektronikus Gton tarolni.

5.6. Fizetés

LehetGség van a megrendelt arut budapesti raktarunkban atvenni, helyszinen készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni, illetve futarral
torténd szallitds esetén futarnak készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni. Tovabba lehet6ség van el6re utaldssal fizetni, ebben az
esetben amikor rendelése elkészilt a Billingo.hu (szamlazo) fog kuldeni egy dijbekérét aminek rendezése utan keril csomagija
feladasra, vagy veheti at személyesen raktarunkban.

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas

5.7.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (tovabbiakban: GLS)
futarszolgalat

Amennyiben a megrendelt arut nem személyesen szeretné atvenni lehetéség nyilik arra, hogy otthonaban - illetve mas megadott
szallitasi cimen - vegye at a rendelését.

Céglinknek a GLS futarszolgalattal van szerz6dése, mely évek Ota pontosan, megbizhatdan juttatja hazhoz az altalunk feladott
csomagokat.

Aru atvételekor a Felhasznalé kételes megvizsgalni, hogy az aru sériillésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a
arun, a Felhasznalé kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a aru futartol vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a a&ru mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznald
kizérélag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozdsa utan a Szolgdltaténak utdlag mennyiségi és minbségi
reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a aru, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a aru
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal!

Szallitasi koltség (hazhoz szallitas): Brutté 25.000 Forintig 1790 Ft.
25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Szallitasi koltség (csomagpontba): Bruttdé 25.000 Forintig 1190 Ft.
25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Szallitasi koltség (csomagautomataba): Brutté 25.000 Forintig 1190 Ft.
25.000 Ft megrendelés felett a szallitas dijmentes!

Utanvét GLS: Az "Utanvét GLS" fizetési mdd kivalasztasaval a szallitasi koltség 6sszegére + brutté 500 Ft utanvét dijat szamitunk
fel.

Utanvét GLS csomagpont: Az "Utanvét GLS csomagpont” fizetési mod kivalasztasaval a szallitasi koltség 6sszegére + brutté 290 Ft
utanvét dijat szamitunk fel.

Utanvét GLS automata: Az "Utanvét GLS automata" fizetési mod kivalasztasaval a szallitasi koltség 6sszegére + bruttdé 190 Ft
utanvét dijat szamitunk fel.

Szallitasi hatarid6: Raktaron Iévé aruk esetében 1-3 munkanap
Azon aruknal, amelyek nem kdzvetlen raktarunkbdl hozzaférhetbek, a szallitasi id6 6-8 munkanap is lehet.

A Szolgdltatd - eltéré megadllapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a arut. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pédthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Posta.hu MPL

LehetGsége van csomagjat Posta csomagautomatdba vagy hazhozszallitva kérni, melynek kivalasztasat a megrendeléskor tudja
megtenni. Fizetni el6re utaldssal tud.

Szallitasi koltség hazhozszallitas esetén:

0-10 kg kozétt: bruttdé 1990 Ft.

10-20 kg kozoétt: bruttdé 2990 Ft.

20-40 kg kozott: brutté 5990 Ft.

Szallitasi koltség csomagautomata, Posta Pont vagy postara valo kézbesités esetén:

Bruttd: 990 Ft.

Banki eléreutalas (Posta): A "Banki el6reutalds (Posta)" fizetési mod kivalasztasaval a szallitasi koltség 6sszegére + bruttd 1690 Ft
logisztikai dijat (postara szallitasi dij) szamitunk fel.

Szallitasi hatarido6: Minden hénapban (alltalaban a hénap végén) egyszer visszlik a csomagokat a postara, igy a szallitasi id6 tébb
hét is lehet.



6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Az arunak, tobb aru szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott arunak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkdl elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi széndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt arut a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha a Fogyaszto
a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arukat.

Az aru a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mddjaban atvenni. Az aru visszakuldésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta az arukat, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 kdzil
a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a aruban bekOvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2 Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu éru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza;

6. olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas arukkal;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzG6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei

A szerzGdésszer( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében

A aruknak és a teljesitésnek a teljesités idGpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek min6siiljon a szerz6dés targyat képez6 arunak

« meg kell felelnie a szerzGdésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott



« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és
« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képez6 arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu aru esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy mf(iszaki
szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex elGir
« rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
« rendelkeznie kell a fogyaszt6é altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és
« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzioként
elérhetOvé tett aru tulajdonsagainak, leirasanak.
A arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy
« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ a nyilvanos kijelentést a szerz6déskoétés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.
A szerzbédésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladd felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy
b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Eladoé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.
Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladd helyezi (zembe, vagy az (zembe helyezés a az Elado felel6sségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.
Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazd aru esetében
Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerlségének fenntartédsédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés
« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy
« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kalon,
kifejezetten elfogadta.

7. Szavatossag, Jotallas

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan
A fogyasztéi tadjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizérdlag fogyaszténak mindsulé Vevbékre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsll6 vasarléra vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerz6désszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek min8siiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak
« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvény vagy mliszaki
szabvany hianyaban az irdanyadd magatartasi kodex eldir
« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonosen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely



azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvénos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6é altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerz6dés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elad6 végezte el, vagy az Eladd felel6sségvallaldsa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lGzembe helyezés az Eladé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az (zembe helyezés az Elado felel6sségvallaldasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdarozott
id6tartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgéaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzdédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerliségének fenntartédsédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztoé altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod klilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kialon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladoé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az Eladd a
szerz6déskotést kovetGen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minGsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerdlt.

Az Eladdénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzddésszer(iségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes idotartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridon belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

« az Eladé tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztdsdnak kévetkezményeirdl;
és

» a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztédsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integraldsat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy
« a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerltlen integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerzO6dés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztil torténd

folyamatos szolgéltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitélis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzOGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fenndllt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis



tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki kévetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézGen vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztét.

A fogyasztd koteles egyuttmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére allo és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél
a szerz6déskotést megelézden vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitédsa, hogy

« a teljesitést kévetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszer.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyoktdl eltéren alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak eléfordulaséra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztdnak mindsuld
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

» ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valadsa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztdé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztdtol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell klldenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUldését alatdmasztoé igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zélt hibat
késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem sz&mit bele az eléviilési idSbe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado6 nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatosséagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minédsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyartoé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« az Aru hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozidssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kulon miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl
sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtadt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotdllasbdl ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsllé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabadly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e a jotallasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ ajotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?Jétallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.



A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Véasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mdas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarldo nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szélé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jadrmlre nem vonatkoznak.
Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallaldasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztilli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatosségi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megdfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
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vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem mindésiilo Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai



Fogyasztonak nem mindsuld Vevl - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevol is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak minGsll6 vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem mindsiilé vasaridkra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kdzvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TRULY Kft.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25 1/6.
Telefonszam: +36301620989
E-mail: suli kukac truly.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznaldé a aruvval vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti
el6:

Név: Truly Kft.

Levelezési cim: 1117 Budapest, Szerémi Ut 25 1/6.
Telefonszam: +36301620989

E-mail cim: suli kukac truly.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

« Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetbségeit fel kell
tintetni),

e Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltat6 jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott aruk arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal barmikor
modosithatja, a modositdas a honlapon torténd kozzétételt koveten lép életbe, és csak az életbe lépést kdvet6 tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezdé cimen érhet6 el: http://iskolaszeraruhaz.hu/feltetelek?tab=privacy_policy



http://iskolaszeraruhaz.hu/feltetelek?tab=privacy_policy

9.4. Aruk fényképei, elérhetosége
A webdruhdzban megjelend aruk fényképei illusztracioként szolgdlnak. A feltiintetett képeken megjelenhetnek olyan aruk is
amelyeket a webaruhazban nem lehet megvasarolni. Az aru a valésagban masképp nézhet ki, ha az aru gyartdja mddositott a
kinézetén. Az aruk elérhetGsége naponta valtozik, igy el6fordulhat, hogy a megrendelt aru nincs azonnal készleten, err6l a webaruhaz
kezelGje email Uzenetben vagy telefonon értesiti a megrendel6t.

9.5. Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzO6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

« 2011. eV| CXII. térvény az |nformaC|os onrendelkeze5| jogrél és az informacidészabadsagrél

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024.09.16.



